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Инструкция по досудебному урегулированию споров по убытку ОСАГО через официальный сайт ООО «СК «ИНСАЙТ» 

Функционал подачи досудебной претензии по убытку доступен в личном кабинете страхователя. Перед входом в личный кабинет необходимо авторизоваться, 

а после – выбрать действие «Досудебное урегулирование» в левой колонке на главной странице личного кабинета:   
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Выбор действия «Досудебное урегулирование» откроет форму со списком претензий. Нажмите кнопку «Подать досудебную претензию по убытку», чтобы 

ознакомиться с важной информацией и приступить к процессу подачи претензии:    
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Процесс подачи досудебной претензии состоит из двух этапов: ввода данных и загрузки документов.  

 

 

 

 



5 
 

 

 

На  требуется ввести .

Обратиться можно как по убытку, заявленному через личный кабинет, так и по убытку, который был заявлен иным способом. Убытки, заявленные через личный 

кабинет, будут отображаться в списке поля «Номер убытка».  

Если убыток был заявлен не через личный кабинет, его номер необходимо ввести вручную, выбрав признак «Убытка нет в списке»:  
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На  необходимо , обосновывающие требования, заявленные в претензии, после чего нажать на кнопку «Отправить». 

 

Претензия и документы будут направлены в страховую компанию, а страхователь получит на электронную почту уведомление о регистрации обращения:   
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Рассмотрение претензий, поступивших от потребителей финансовых услуг (физических лиц) в электронном виде (официальный сайт, электронная почта), 

осуществляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления. 

Как только страховая компания завершит процедуру рассмотрения обращения, страхователь получит уведомление также на электронную почту.  
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Также после рассмотрения претензии страхователю станет доступна возможность скачать ответ на обращение по кнопке «Скачать» в строке с конкретной 

претензией из списка:  

 

 

 
При возникновении вопросов направьте обращение на адрес электронной почты OSAGO@insightins.ru, подробно описав возникшую проблему и приложив 
скриншоты с экрана монитора. Это значительно ускорит решение вашего вопроса. 
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